
คู่มือระบบรับเรื่องร้องเรียน
ตั วอย่ า งหน้ าจอระบบ และ ค าแนะน าการใช้ ระบบเบื้ อ งต้น

โดยนายสันทัด กงแก้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กองดิจิทัลเพื่อการควบคุมโรค ( อัพเดท 10 พฤศจิกายน 2566 )



ส่วนของประชาชน
การเข้าใช้งานระบบ

ส่วนของประชาชน( การเข้าใช้งานระบบ )



เปิด URL https://complain.ddc.moph.go.th/

ส่วนของประชาชน

ส่วนของประชาชน



ส่วนของประชาชน

ส่วนของประชาชน



ส่วนของประชาชน
หน้าแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน

ส่วนของประชาชน



ส่วนของประชาชน

ไปหน้าตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ไปหน้าหลักเว็บกรมควบคุมโรค



ส่วนของประชาชน

กดเพื่อบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลกดเพื่อกลับไปแก้ไขข้อมูล



ส่วนของประชาชน
หน้าหลังการส่งข้อร้องเรียนส าเร็จ (1/3)

ป๊อปอัพ แบบประเมินความพึงพอใจ
สามารถกดปิดได้ไม่มีผลต่อข้อร้องเรียน

ส่วนของประชาชน



ส่วนของประชาชน

ส่วนของประชาชน

หน้าหลังการส่งข้อร้องเรียนส าเร็จ (2/3)
ให้จดโค้ด หรือ บันทึก qrcode

ไว้ในการสืบค้นการด าเนินงานได้



ส่วนของประชาชน

ส่วนของประชาชน

หน้าหลังการส่งข้อร้องเรียนส าเร็จ (3/3)
หลังประเมินระดับความพึงพอใจ



ส่วนของประชาชน
ติดตามความคืบหน้า (1/4)

ส่วนของประชาชน



ส่วนของประชาชน
ติดตามความคืบหน้า (2/4)

กรณี CODE ไม่มีในระบบ กรณีใส่ไม่ครบ

ส่วนของประชาชน



ส่วนของประชาชน
ติดตามความคืบหน้า (3/4)

ส่วนของประชาชน



ส่วนของประชาชน
ติดตามความคืบหน้า (4/4)

เมื่อกดปุ่มด้านบนจะสามารถ
แก้แบบประเมินระดับความพึงพอใจได้

ส่วนของประชาชน



ส่วนของเจ้าหน้าที่
(Admin หน่วยงาน)
การเข้าใช้งานระบบ

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( การเข้าใช้งานระบบ )



เปิด URL https://complain.ddc.moph.go.th/

ส่วนของเจ้าหน้าที่
(Admin หน่วยงาน)

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( การเข้าใช้งานระบบ )



ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน)

การเข้าใช้งานระบบ (1/3) กดที่ปุ่ม “ส าหรับเจ้าหน้าที”่ ด้านล่าง

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( การเข้าใช้งานระบบ )



การเข้าใช้งานระบบ (2/3) ใส่ [รหัสบัตรประชาชน 13 หลัก] และ [password] ของระบบ SSO เพื่อเข้าใช้งานระบบ

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน)

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( การเข้าใช้งานระบบ )



การเข้าใช้งานระบบ (3/3)

กรณีไม่สิทธิ์เข้าใช้งานจะขึ้นข้อความนี้
กรณีต้องการใช้งานให้แจ้ง สลก. ผู้ดูแลรับผิดชอบระบบนี้เพื่อเข้าไปเพิ่มสิทธิ์การใช้งาน

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน)

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( การเข้าใช้งานระบบ )



จัดการเ ร่ืองร้องเ รียน

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( จัดการเรื่องร้องเรียน )

ส่วนของเจ้าหน้าที่
(Admin หน่วยงาน)



ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน)
หน้ารายการเรื่องร้องเรียน

ขอบเขตข้อมูลที่ใช้ในการค้นหา กรองสถานะด าเนินการ

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( จัดการเรื่องร้องเรียน )



หน้ารายการเรื่องร้องเรียน

ครบถ้วน/เอกสารแนบ

ข้อมูลครบถ้วน

ข้อมูลไม่ครบถ้วน

มีเอกสารแนบ

ยังไม่ได้ตรวจ

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน)

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( จัดการเรื่องร้องเรียน )



หน้ารายการเรื่องร้องเรียน

ระดับความส าคัญ

มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กร/ทุจริต

อยู่ระหวา่งตรวจสอบ

ข้อร้องเรียนมีมูล

ยังไม่ได้ตรวจ
ทั่วไป เรื่องทั่วไป

มีมลู

ข้อร้องเรียนไม่มีมูลไม่มีมลู

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน)

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( จัดการเรื่องร้องเรียน )



หน้ารายการเรื่องร้องเรียน

อธิบายเมนูส่วนจัดการ

รอตรวจความครบถ้วนข้อมูล

รอบการตอบกลับนับจาก
วันที่ได้รับข้อร้องเรียน
15วัน, 30วัน, 60วัน 
และมากกว่า 60 วัน

ข้อมูลไม่ครบถ้วน

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน)

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( จัดการเรื่องร้องเรียน )



หน้ารายการเรื่องร้องเรียน

อธิบายเมนูส่วนจัดการ
หน้าตรวจความครบถ้วน

หน้าตอบกลับ

หน้าติดตามเรื่องร้องเรียน

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน)

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( จัดการเรื่องร้องเรียน )



หน้าตอบกลับ กรณี ยังไม่ยุติ

ข้อความที่เคยตอบไป

กรณีที่ อยู่ในรอบเดิม เช่น ภายใน 15 วัน
จะเป็นการอัพเดทข้อมูลที่เคยบันทึกไปแล้ว

สามารถกดเพื่อดูเอกสารแนบได้

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน)

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( จัดการเรื่องร้องเรียน )



Dashboard

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) (Dashboard)

ส่วนของเจ้าหน้าที่
(Admin หน่วยงาน)



ส่วนของเจ้าหน้าที่
(Admin หน่วยงาน)

หน้า Dashboard
ภาพรวมเรื่องร้องเรียน

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) (Dashboard)



หน้า Dashboard
ระดับความพึงพอใจ

ส่วนของเจ้าหน้าที่
(Admin หน่วยงาน)

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) (Dashboard)



การออกจากระบบ

ส่วนของเจ้าหน้าที่
(Admin หน่วยงาน)



การออกจากระบบ

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน) ( ออกจากระบบ )

ส่วนของเจ้าหน้าที่ (Admin หน่วยงาน)
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